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Cadigo: Titulo:
NVSESO005 Implementacién del proceso de aprendizaje en el Sistema de Educacion Superior Tecnoldgica en
modalidad presencial

Descripcion de la Norma Técnica de Competencia Laboral del Estado de Veracruz:

Servir como referente para la evaluacion y certificacién de las personas del Sistema de Educacion Superior Tecnoldgica que
planean la docencia con base al programa de asignatura, elaboran y utilizan material didactico para el desarrollo del proceso de
aprendizaje, imparten clases en modalidad presencial y evallan el proceso de aprendizaje del alumno con apoyo de las
tecnologias de informacién y comunicacion.

También puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacién basados en NTCLV.

Comité de Normalizacién de Competencia Laboral del Estado de Veracruz que la elaboré:
Sistema de Educacién Superior Tecnologica

Fecha de autorizacién por parte del H. Comité Técnico de ORACVER:
16-diciembre-2008

Nivel de Competencia Laboral:

Tres

Competencia en un conjunto de actividades profesionales que requieren el dominio de diversas técnicas para ser ejecutado de
forma auténoma, con responsabilidad de coordinacién y supervisién de trabajo técnico y especializado. Exige la comprensién de
los fundamentos técnicos y cientificos de las actividades y la evaluacion de los factores del proceso y de sus repercusiones
econdémicas

Ocupaciones:

1. Capacitador
2. Facilitador
3. Instructor

Clasificacién segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN):

Sector: 61 Servicios Educativos

Subsector: 611 Servicios Educativos

Rama: 6117 Servicios de apoyo a la educacion
Subrama: 61171 Servicios de apoyo a la educacion
Clase: 611710 Servicios de apoyo a la educacion

Perfil de la NTCLV

EV0014: Planear la docencia con base al programa de
—> asignatura

EV0015: Elaborar y utilizar el material didactico para el
desarrollo del proceso de aprendizaje a través de las
tecnologias de informacion y comunicacion

NVSESO005: Implementacion del proceso —>
de aprendizaje en el Sistema de
Educacién Superior Tecnolégica en fr=—i
modalidad presencial. EV0016: Impartir clases en el Sistema de Educacién Superior
Tecnoldgica en modalidad presencial con base al plan de
docencia

o EV0017: Evaluar el proceso de aprendizaje del alumno

Cadigo: Unidad de Competencia : Implementacion del proceso de aprendizaje en el Sistema de Educacién Superior
NVSESO005 Tecnolégica en modalidad presencial

Cadigo: Elemento de Competencia 1 de 4: Planear la docencia con base al programa de asignatura

EV0014

La persona es competente cuando demuestra los siguientes Criterios de Evaluacién:

PRODUCTOS

P1. La instrumentacién didactica elaborada con base a los contenidos de la asignatura y el calendario escolar:

+ Indica el nombre del departamento/area académica, el nombre de la carrera, el nombre de la asignatura y periodo escolar,

¢ Contiene el nombre y firma del docente,

¢ Incluye los objetivos de aprendizaje y los tiempos programados por unidad, congruentes y pertinentes con el objetivo de la
asignatura,

+ Especifica los temas y subtemas por unidad de acuerdo a los establecidos en el programa de estudios,

¢ Detalla las actividades del docente y actividades y productos de aprendizaje del alumno, acordes con el objetivo de
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aprendizaje de la asignatura y por unidad,

Indica los materiales de apoyo y equipo requerido por unidad,

Especifica las fuentes de informacion de acuerdo a la asignatura,

Contiene el espacio para observaciones generales de la unidad,

Contiene la ponderacién de los criterios de evaluacion para acreditar la unidad, de acuerdo a la normatividad de acreditacion

de programas de estudio vigente en la institucién,

Incluye la fecha de elaboracién y fecha de entrega de la instrumentacion, y

¢ Esta validado con el visto bueno de las autoridades académicas correspondientes, de acuerdo a la estructura de la
institucion.

* & ¢ o

*

P2. La planeacion del curso elaborada con base al calendario escolar académico y al horario de la asignatura:

Indica el nombre de la carrera y periodo escolar,

Contiene el nombre y firma del docente,

Incluye el objetivo general y el desglose del contenido de la asignatura,

Indica el nombre de la asignatura, grupo en que se va a impartir la asignatura, y el numero de unidades,

Contiene el seguimiento de la fecha programada contra la fecha real en el avance programatico de la asignatura,

Especifica las horas teéricas y horas practicas, y los criterios de evaluacién correspondientes para acreditar la unidad

Incluye las fechas programadas para cada actividad y para la evaluacion de la asignatura, y

Esta validado con el visto bueno de las autoridades académicas correspondientes, de acuerdo a la estructura de la institucion.

* 6 6 6 6 O 00

CONOCIMIENTOS
C1. Saber aplicar la normatividad de acreditacién de programas de estudio vigente.

C2. Saber utilizar en el proceso educativo los siguientes medios de multimedia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion:

¢ Video
¢ Voz
¢ Datos

C3. Conocer los principios de las siguientes teorias del aprendizaje:
¢  Conductismo

+  Cognitivismo

¢  Constructivismo

¢ Humanismo

C4. Comprender los principios de educacion de adultos
C5. Conocer la normatividad de operacion de la academia

C6. Saber aplicar las siguientes técnicas de aprendizaje:
¢ Expositiva

+ Dialogo/discusion

+ Demostracion/ejecucion
¢+ Vivenciales

¢  Proyectos

ACTITUDES

Al. Orden:

¢ Cuando se presentan secuencial y l6gicamente los temas y subtemas en las actividades de aprendizaje, conforme a la
instrumentacion didactica validada.

Glosario

1. Acreditar: Se entiende como la aprobacién de la asignatura

2. Actividades del alumno: Se refiere a aquellas que va a hacer el alumno para aprender (practicas, tareas,
visitas industriales, etc.)

3. Actividades del docente: Aquellas que realiza el docente para que el estudiante aprenda

4. Criterios de acreditacion: Valor porcentual que se asigna a cada actividad

5. Equipo requerido: Puede ser el cafion, pintarron, retroproyector, computadora, conexion a internet, etc.

6. Fuente de informacién: Todas las referencias que se consideran para consultar algun tema (bibliografia,
direcciones electronicas, revistas, etc.)

7. Materiales de apoyo: Son para el docente (antologia, sitios webs, material multimedia, etc.)

8. Producto de aprendizaje: Reporte de practica, carpeta de evidencias, examenes tedrico y practico

9. Ponderacion: Asignacién de un porcentaje a cada criterio de calificacion para evaluar
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10. Teorias del aprendizaje: Conductivismo: Estudio del comportamiento de los seres vivos en lo observable y
manipulable.
Cognitivismo: Estudio del conocimiento y como se da el proceso de aprendizaje
mental.
Constructivismo: Adquisicién de conocimientos por propia construccion en la que el
sujeto se conoce, ordena y organiza el mundo desde su propia experiencia.
Humanismo: El Individuo percibe sus experiencias como una realidad y reacciona a
Sus percepciones.
Cadigo: Elemento de Competencia 2 de 4: Elaborar y utilizar el material didactico para el desarrollo del proceso de
EV0015 aprendizaje a través de las tecnologias de informacién y comunicacion.

La persona es competente cuando demuestra los siguientes Criterios de Evaluacion:

DESEMPENOS

D1.Revisa el funcionamiento y conexién del equipo electrénico:

¢ Antes de iniciar el uso del mismo:

+ Verificando las condiciones de seguridad para el funcionamiento del equipo electrénico, y
+ Asegurandose de que cuenta con conexién eléctrica y de datos.

D2. Opera los periféricos de los equipos electrénicos:

+ Conectandolos al inicio de la clase en sus respectivas terminales y verificando su funcionamiento,
+ Ajustando las funciones bésicas del proyector electrénico, y

¢ De acuerdo a la planeacién para el desarrollo de la clase.

D3. Busca informacién en motores de busqueda en linea:
Ingresando la direccion electrénica en la barra del navegador,
Activando hipervinculos,

Navegando hacia atras y delante en las paginas visitadas,
Ingresando una palabra-frase clave en la barra del buscador,
Combinando criterios de seleccién en la busqueda, y

De acuerdo con el tema a desarrollar.

* ¢ O 6 00

D4. Crea archivos electronicos:

+ Iniciando la aplicacién en el sistema operativo,

¢ Capturando la informacion en el archivo de acuerdo con el material a elaborar, y
¢ Guardando el archivo en una unidad de almacenamiento.

D5. Elabora el formato del plan de clase con el procesador de texto:

+ Configurando el tamafio de los margenes de acuerdo con la informacion que contiene,

+ Asignando el espacio interlineal entre parrafos y letras de acuerdo con los requerimientos de la informacion, y

+ Aplicando las funciones de copiar, cortar y pegar de acuerdo con los requerimientos de la informacién que contiene

D6. Elabora el formato del material didactico con presentador gréafico:

¢ Seleccionando el disefio y estilo de la diapositiva de acuerdo con los requerimientos del material didactico a elaborar,
+ Configurando su orientacién de acuerdo con los requerimientos de elaboracion, e

+ Incluyendo transiciones entre las diapositivas de acuerdo con la secuencia del material didactico.

D7. Elabora el formato de la lista de avance de resultado de las evaluaciones con la hoja de célculo:
+ Ajustando el tamafio de filas y columnas de acuerdo con los campos requeridos por el material a elaborar, e
+ Incorporando férmulas para realizar célculos basicos entre celdas de acuerdo con los requerimientos del material a elaborar.

D8. Finaliza la utilizacién de los equipos electrénicos:
+ Apagandolos y desconectando los periféricos de los mismos

PRODUCTOS

P1. La presentacion electronica elaborada con presentador grafico:

¢ Esta de acuerdo con las actividades determinadas en el plan de clase,

¢+ Presentaimagenes de acuerdo con los temas de la clase, y

+ Contiene elementos de audio y animaciones de acuerdo con la funcién del material y con el objetivo de la clase.

P2. La lista de avance de resultado de las evaluaciones elaborada con hoja de calculo:

+ Contiene columnas y filas configuradas de acuerdo a la cantidad de informacion a presentar,
¢ Incluye imégenes y titulos congruentes con la informacion contenida, y

¢ Muestra los nombres de los alumnos organizados en orden ascendente.

P3. El instrumento de evaluacion del alumno elaborado con procesador de textos:

+ Incluye instrucciones para su resolucion congruentes con la evaluacion a realizar,
+ Esta de acuerdo con el propésito y contenido de la unidad,

¢ Presenta columnas y filas de acuerdo con la evaluacion a realizar, y
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+ Contiene encabezado, titulos e imagenes coherentes con la evaluacién a realizar.

P4. El respaldo elaborado de los productos electrénicos:

¢ Incluye los archivos nombrados de acuerdo con la informacién que contiene cada uno de ellos,
+  Contiene los archivos ordenados en una carpeta electrénica, y

¢ Se presenta en un dispositivo de almacenamiento extraible.

CONOCIMIENTOS
C1. Medida de seguridad fisica de equipo electrénico

C2. Medidas correctivas basicas del funcionamiento del equipo electrénico.

Cadigo: Elemento de Competencia 3 de 4: Impartir clases en el Sistema de Educacion Superior Tecnolégica en
EV0016 modalidad presencial con base al plan de docencia

La persona es competente cuando demuestra los siguientes Criterios de Evaluacion:

DESEMPENOS

D1. Realiza el encuadre al inicio del curso:

¢ De acuerdo con lo establecido en el programa de estudios,

Conforme al objetivo y metodologia determinados en el avance programético e instrumentacion didactica,
Aplicando la evaluacién diagnostica al grupo,

Exponiendo la presentacién de la asignatura,

Creando un ambiente participativo con los alumnos,

Aclarando las expectativas del grupo de acuerdo a la asignatura,

Acordando las reglas de operacion y participacion,

Informando a los alumnos sobre la forma en que se evaluara su aprendizaje,

Especificando los criterios y mecanismos de evaluacién, las fechas y el lugar donde se aplicara,
Especificando los instrumentos a utilizar, y

Conduciendo al grupo para la formulacién de compromisos de aplicacién del aprendizaje.
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D2. Guia clases en el Sistema de Educacion Superior Tecnoldgica:

Desarrollando el contenido de los temas del plan de clase,

Aplicando las técnicas de aprendizaje conforme al plan de clase,

Manejando el lenguaje verbal y no verbal acorde con las caracteristicas de los alumnos,

Facilitando el aprendizaje del grupo de manera permanente durante la clase,

Propiciando que los alumnos del grupo usen el equipo electronico durante la clase,

De acuerdo al objetivo del tema de la clase,

Conforme con los acuerdos establecidos en el encuadre,

De acuerdo con la dinamica de los alumnos,

Manejando los equipos y materiales de apoyo didactico conforme a sus instrucciones de uso y recomendaciones didacticas,
Facilitando la realizacién de la sintesis de los contenidos teméticos desarrollados al final de la clase,

Indicando el logro de los objetivos y orientando para el logro de los no alcanzados,

Especificando la forma de medir el objetivo de la clase y la fecha de cumplimiento,

Sugiriendo al grupo bibliografia y referencias electronicas de reforzamiento de acuerdo con los temas de la clase, y
Realizando el cierre de la clase con la participacion del grupo
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PRODUCTOS

P1. El plan de clase aplicado:

¢ Contiene el nombre y firma del docente,

Incluye el objetivo de la unidad,

Especifica el nombre de la asignatura, y el numero de la clase,

Indica el periodo de las clases y la fecha con base a los temas,

Detalla el nombre y contenido de los temas de la clase y objetivos para cada uno,
Contiene la explicacién de las técnicas de aprendizaje para cada uno de los temas,
Incluye la relacién de los recursos materiales y estrategia de evaluacion del grupo,
Detalla las actividades que debe realizar el alumno,

Incluye las fuentes de informacion de acuerdo a los temas de la unidad, y

Esta validado con el visto bueno de las autoridades académicas correspondientes, de acuerdo a la estructura de la
institucion.
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P2. La informacién seleccionada de manera electrénica:

¢ Esta de acuerdo con el propésito y con el tema de la clase,
¢ Incluye la referencia electrénica consultada, y

¢ Se presenta en un documento de procesador de textos.

CONOCIMIENTOS
C1. Saber aplicar las técnicas de aprendizaje
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C2. Saber aplicar el proceso para disefiar la evaluacion diagnostica

C3. Conocer las acciones a tomar con base a los resultados de la evaluacion diagnostica

C4. Comprender el uso y dominio de los componentes del equipo electrénico

ACTITUDES
Al. Iniciativa:
Cuando resuelve situaciones no previstas en la planeacion de clase

*

A2. Equidad:
Cuando trata con igualdad a los alumnos al acordar las reglas de operacién y participacion

*

A3. Respeto:
Cuando se comunica con los alumnos utilizando los canales adecuados durante el encuadre del curso

*

A4. Orden:
Cuando imparte los temas siguiendo la secuencia establecida en el plan de clase

*

A5. Tolerancia:
Cuando maneja al grupo atendiendo las diferentes opiniones que se presentan al impartir la clase

.
A6. Amabilidad:
.
Glosario
1. Avance programético:
2. Asignatura:
3. Cierre de la clase:
4. Encuadre:
5. Estrategia de evaluacion:
6. Evaluacion diagnéstica:
7. Instrumentacion didactica:
8. Plan de clase:
9. Planeacion docente:
10. Programa de estudios:
11. Técnicas de aprendizaje:
12. Técnicas grupales:
Cadigo:
EV0017

Cuando da un trato cordial a los alumnos durante la imparticion de la clase.

Es la forma de control que permite verificar que la planeacién del curso que hace el
docente se realice en los tiempos establecidos con la finalidad de cumplir el programa
de estudios. También se conoce como hojas de asignatura con desglose de unidades
tematicas.

También se conoce el término de materia.

Es el proceso que incluye un resumen y conclusion de la clase.

Es la informacién que se proporciona al alumno relacionada con la imparticion de la
asignatura y/o tema a tratar, reglas de operacion y participacioén dentro del aula, asi

como los criterios para la evaluacion de competencias.

Son las herramientas que utiliza el docente para obtener evidencias del conocimiento
(tareas, investigacion, exposicion, participacion).

es el instrumento que permite identificar el nivel de conocimiento previo de cada uno
de los alumnos con respecto a la asignatura

planeacién del aprendizaje del alumno en funcion de las actividades a desarrollar por
el docente durante el desarrollo de la asignatura a impartir durante el periodo escolar.
Se puede encontrar en la planeacién docente

También se conoce como planeacion docente.
Formato en donde se establece la secuencia logica de las actividades a desarrollar
por los involucrados en el proceso de aprendizaje.

Es el documento en el que se organizan los contenidos tematicos de la asignatura.

Es el conjunto de actividades que el docente estructura para que el alumno construya
el conocimiento.

Medios y herramientas que utiliza el docente para generar dindmica de grupo que
facilita la imparticion de clase.

Elemento de Competencia 4 de 4: Evaluar el proceso de aprendizaje del alumno

La persona es competente cuando demuestra los siguientes Criterios de Evaluacion:

DESEMPENOS
D1. Aplica las evaluaciones diagnéstica, intermedia y final del aprendizaje:

De acuerdo a las instrucciones de cada una,

Utilizando los instrumentos de evaluacion especificados, y

Con base en los objetivos y criterios de evaluacion establecidos para la asignatura.

.
*
.
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PRODUCTOS

P1. El reporte de avance de resultados de las evaluaciones requisitado:

+ Esta en el formato establecido por el departamento/area académica,

Especifica el nombre de los alumnos y la calificacién parcial obtenida por cada uno,

Contiene el analisis de los instrumentos de evaluacion,

Incluye recomendaciones para el redisefio y reestructuracion de las técnicas didacticas con base al indice de reprobacion, y
Contiene recomendaciones de estrategias remédiales al a&rea académica de acuerdo a los indices de reprobacion.

* & ¢ o

P2. El informe final de la asignatura requisitado:

¢ Incluye la informacion de acuerdo al formato establecido por el departamento/area académica,

+ Contiene recomendaciones en su caso para la reestructuracion de los contenidos de la materia, e
¢ Incluye la antologia de la asignatura, unidad por unidad.

P3. Los instrumentos de evaluacién aplicados.

¢ Incluyen los datos generales establecidos por el departamento/area académica,

Son el resultado de los pares académicos,

Estan disefiados de acuerdo a una pedagogia cuadrisectorial.

Contienen reactivos disefiados y validados a partir del contenido tematico de la asignatura, e
Incluye reactivos ponderados con relacién a su grado de complejidad.

* & o o

CONOCIMIENTOS
C1. Conocer las técnicas y tipos de Instrumentos de evaluacion.

ACTITUDES
Al. Imparcial:
+ Cuando aplica sin distincién los criterios de evaluacion establecidos.

Glosario
1. Criterios y mecanismos de concepciodn y accion de evaluar respecto a un campo de evaluacion definido
evaluacion:

2. Evaluacién diagnostica: es el instrumento que nos permite reconocer las habilidades y conocimientos que se
requieren por parte del docente para la asignatura.

3. Evaluacion final: es el instrumento de mediano plazo que nos permite medir el avance de las
habilidades y conocimientos que se han generado al termino de la asignatura.

4.  Evaluacion intermedia: es el instrumento de mediano plazo que nos permite medir el avance de las
habilidades y conocimientos que se han generado hasta ese momento.

5. Estrategias de evaluacion: Conjunto de técnicas que ayudan a medir la manera de evaluar el conocimiento

6. Informe final de la asignatura: Formato de andlisis estadistico, que reporta los resultados obtenidos de la aplicacion
de los instrumentos de evaluacion a los alumnos.

7. Instrumento de Evaluacion: Es una herramienta que sirve para medir el conocimiento adquirido

8. Pedagogia cuadrisectorial: Los cuatro cuadrantes de los hemisferios: analitico, reflexivo, lateral etc.



